Lideresvs. Gerentes,
¢Cud eslaDiferencia?

Por Craig Perrin

La Pregunta

":Qué diferencia existe entre un lider
y un gerente?"

Por remanida que pueda ser |a pregunta,
sigue siendo valida pues | os tiempos cam-
biany los lideres tienen éxito cuando sus
palabras, decisionesy acciones se adeclian
alas condiciones del momento. Por €llo,
muchos opinan que para resolver 1os ex-
traordinarios problemas de la actualidad,
se necesita a alguien distinto de los
gerentes tradicional es que conocimos
hasta ahora.

Para responder a éstay otras preguntas, €
equipo de AchieveGlobal se dispuso ades-
cubrir las condiciones de éxito de los lide-
res (identificando sus principales activida-
desy preocupaciones) en los actuales cli-
mas de |0s negocios.

La Investigacion

Hemos definido un proceso de fases mul-
tiples, explorando fuentes primariasy se-
cundarias, para obtener y andizar datos
cuantitativos y cudlitativos referidos d li-
derazgo actual. Por dos afios se identifica
ron y acumularon temas claves extraidos
de articulos de ocho publicaciones impor-
tantes de Europa, Asiay América.

Se andlizaron més de 80 articul os académi-
Cos prestigiosos, y se desarroll6 un modelo

provisiona de liderazgo (que sirviera de hi-

potesisinicial), paraguiar lainvestigacion
primaria.
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Este modelo primario, fue presentado a
diversos focus groups de gecutivosy ge-
rentes medios, de un amplio rango dein-
dustriasy e sector publico. La confronta
cién con € mundo real confirmo algunos
temas, agregd otros nuevos'y ayudoé a pulir
el modelo para € testeo cuantitativo.

Entonces se disefid y lanz6 unainvestiga
cion online en los Estados Unidos, Latino-
américa, India, China, Singapur, Alemania

y el Reino Unido. Se obtuvieron 971 respues-
tas de lideres y empleados, pertenecientes a
empresas privadas y publicas. Los responden-
tes pertenecian a organizaciones locales y
globales con dotaciones de personal de entre
500 y mas de 25.000 empleados.

Los Hallazgos

Los principales hallazgos fueron 42
précticas' de liderazgo, agunas compor-
tamentales y otras cognitivas, requeridas
para afrontar los desafios identificados
durante lainvestigacion:

* Presion por los costos.

» Comptitividad.

* Mgorade lasatisfaccion del cliente.

* Cambios tecnol égicos.

* Aumento de las ventas.

* Productividad de los empleados.

* Innovacion de productos y/o servicios.

Desarrollando la fuerza de
trabajo del Siglo 21™

Acerca de Craig Perrin

Es Director de Desarrollo de Solu-
ciones, en AchieveGlobal. Desde
1996 ha jugado un rol central en
el desarrollo de los principales
programas de la compafiia, orien-
tados a ventas, liderazgo y servicio
al cliente; es ademas, coautor de
dos libros best sellers; ha escrito
numerosos articulos y publicacio-
ciones; producido cursos de elLear-
ning y videos que ganaron altas
calificaciones en premios naciona-
les e internacionales. En 1998 Craig
fue nominado Editor del Afio por el
Times Mirror.

Anteriormente a sus funciones en
AchieveGlobal, fue disefiador de

curriculas, facilitador master y cu-
rador de arte. Obtuvo un B.A. y un
M.A. en la Universidad del Estado
de San Francisco (EEUU).

1 Definimos ™ précticas’, como un com-
portamiento o proceso meditado (por
ejemplo: algo que el lider hace, acerca
delocual é o elainvolucran pensa-
mientosy sentimientos).




2 El informe completo de la investigacion,
con los detalles de los andlisis estadisti-

cos e encuentra disponible en AchieveGloba.

Con diversas herramientas estadisticas, se
tested la consistenciainternay la precision
de este modelo. El valor del "Cronbach's
apha" fue de .983, proveyendo una consis-
tenciay precision muy alta en la descrip-
cion del liderazgo actual. En ello se basa
lagran confiabilidad del modelo.

3 Lapréctica de liderazgo con puntuacion
més alta en nuestra investigacion.

Se agruparon las 42 practicas en seis cate-
gorias 0 "zonas', en formatal de confor-
mar un modelo integral del liderazgo del
siglo XXI.

El Modelo de las Zonas del Liderazgo

Reflexion

Negocio

Sociedad

Diversidad

Los andlisis estadisticos confirman que las 6
zonas se correlacionan fuertemente entre si,
conformando una construccién ampliada del
liderazgo. En otras paabras, € enfoque de las
seis zonas es muy preciso’

Las Practicas

Tan Utiles como pueden ser las estadisticas, la
mayoria de los lideres encontraran por si mis-
mos € valor del modelo mediante su simple
préctica. A continuacién se brindan breves
definiciones de cada una de |las zonas:

Zona 1- Reflexion: Loslideres evaUan sus
motivos, creencias, actitudes o acciones pregun-
tandose: "' ¢Como puedo estar seguro/ade que
mis limitaciones no me hacen tomar malas de-
cisones?' En esta zona, los lideres exitosos,

* Asumen la responsabilidad por sus propios
errores’®

* Si no lo tienen, buscan € conocimiento ne-
cesario que requiere e contexto general.

» Examinan qué rol juegan en los desafios del
cambio que deben enfrentar.

« Utilizan los errores como oportunidades para
aprender y crecer.

* A menudo reflexionan acerca de su desem-
pefio como lideres.

» Toman con seriedad las opiniones que difie-
ren de las suyas.

 Hablan francamente con los demas, para
aprender de ellosy construir confianza.

Zona 2 - Sociedad: Los lideres genuinos
actlian de acuerdo a principios tales como res-
peto, equidad, imparcialidad y otros, para ba-
lancear €l bienestar individual con € grupal.
En esta zona, los lideres exitosos:

« Actlan éticamente, sirviendo a bien comun
y ho solo ateniéndose alas normas.

« Alientan alos demas a actuar, considerando
su responsabilidad social.

 Desafian abiertamente |as decisiones y accio-
nes que consideran no éticas.

* Redlizan acciones para beneficiar alos demés
y no solamente aellos mismos.

* Reconocen y recompensan a los demés, ba
sandose en sus méritos'y no en politicas.

» Toman decisiones honestas, alin Sl acarrean
un impacto negativo en ellos mismos.

 Dan pasos concretos para reducir |os dafios
ambientales.

Zona 3- Diversidad: Los lideres genuinos
no sblo respetan, sino que sacan provecho de
|as diferencias de edad, sexo, ethia o creencias.
En esta zona, los lideres exitosos:

* Se esfuerzan por satisfacer las necesidades de
los clientes provenientes de otra cultura.

« Alientan y promueven la colaboracion entre
personas de diferentes grupos.

* Demuestran sensibilidad a mangjar los limi-
tes entre diferentes culturas.

« Colaboran bien, con personas muy diferentes
de ellos mismos.

» Conducen eficazmente grupos compuestos
por personas diferentes entre si.

* Aprenden de las précticas de negocios de
otras culturas.

* Manejan grupos virtuales, con practicas
explicitas centradas en € cliente.



Zona 4 - Ingenio: Los lideres genuinos a
portan y gjecutan ideas practicas (al entan-
do alos demas a hacer o mismo), para
crear un climafavorable alainnovacion.
En esta zona, |os lideres exitosos.

* Ayudan alos demés a adaptarse répida-
mente a los cambios.

* Guian a sus equipos adesarrollar y com-
partir unavision positiva del futuro.

* Les preocupa su desarrollo personal, en-
focado a mejorar la capacidad del grupo.

* Resuelven problemas reales, pensando
con claridad e involucrando alos demés.

* Cuentan historias que motivan alos de-
maés a logro de objetivos estratégicos.

* Generan un ambiente de trabgjo tal, que
favorezcaa cambio y lainnovacion.

* Encuentran formas de promover larapi-
dez, flexibilidad e innovacion.

Zona 5 - Gente: Los lideres genuinos se
relacionan con los demés en € nivel hu-
mano, paralograr su compromiso, inspirar
esfuerzo y mejorar la comunicacién. En
esta zona, los lideres exitosos:

* Captan un amplio rango de emociones en
los demas y responden apropiadamente.

* Se adaptan alas necesidades del lideraz-
go de diferentes grupos.

* Ayudan alagente aequilibrar las de-
mandas del trabajo y su tiempo libre.

* Redlizan esfuerzos diariamente paralo-
grar laconfianza de clientes y colegas.

* Minimizan € impacto humano negativo
de sus decisionesy acciones.

* Congtruyen y mantienen redes de trabgjo
interfuncionales.

* Se comunican bien con clientesy cole-
gas de todos los niveles.

Zona 6 - Negocio: Los lideres genuinos de-
sarrollan estrategias, elaboran y gecutan pla
nes, toman decisiones, organizan € trabgoy
guian los esfuerzos paralograr objetivos.

* Se adaptan rapido a las condiciones
cambiantes del negocio.

* Mangjan los costos de la operacién.

* Buscan nuevas formas para ser més
competitivos.

 Desarrollan e implementan efectivos
planes de negocio.

* Andlizany utilizan datos clave para
promover |os resultados de negocios.

* Mangjan la adquisicion de nuevos clientes,
su retencion y valor de su vida Util.

 Aportan claridad alos valoresy vision
de su organizacion.

La Respuesta Actual

¢Queé respuesta gportan estos hallazgos a
lapreguntainicia, acercadeladiferencia
entre un lider y un gerente?

Una analogia puede ilustrarla: € modelo
de las Zonas sugiere que la diferencia
entre ambos es muy parecida alaque
existe entre una pasa de uvay una uva
fresca.

S una pasade uva es una uva carente de
ago vitd (agua), entonces un gerente es

un lider con aspectos vitaes ausentes. A
través del lente de este modelo, un "geren-
te" resulta competente en una zona:
Negocio. Los gerentes elaboran planes,

los g ecutan, toman decisiones, organizan
€ trabgjo de los demas y guian sus esfuer-
sos hacia el logro de resultados.

Los"lideres' deben hacer [o mismo, pero
nuestra investigacion indica que esos lide-
res también demuestran otros intereses y
habilidades, agrupadas en las otras 5 zonas
del modelo: Reflexién, Sociedad, Diversidad,
Ingenio, y Gente.

Asi como una pasa de uvatiene valor nutri-
cional, un "gerente" tiene un valor vita para
la organizacion. De hecho, los respondentes
de todos los niveles, en cada regién globa,
evaluaron consi stentemente la zona de Nego-
cio con una cdlificacion més alta que las de-
mas zonas. Y por una buenarazén: sin resul-
tados positivos, nadie se considera exitoso.

Pero solamente entender € negocio, no es su-




ficiente para afrontar con éxito la varie- Acercade AchieveGlobal

dad de desafios que presenta el siglo XXI:  En este siglo, el éxito de las organizaciones

. . esta y estard determinado por el nivel de las

* Problemas méas complejos demandan las habilidades h AchieveGlobal
unamayor Reflexion as habilidades humanas. AchieveGlobal

provee un excepcional desarrollo en habilida-

* Lasestrategias alargo plazo debentener  des interpersonales aplicables al trabajo,
un impacto positivo en la Sociedad. facilitandoles a las compafiias disponer de la

« Los esfuerzos agran escala, necesitan & fuerza de trabajo que necesitan para lograr sus

provechaf laDiversidad en su Conj unto. resultados. Establecidos en mas de 40 pal’ses,
ofrecemos soluciones basadas en el aprendiza-

je, en sus propios idiomas, y a nivel local,
regional o global.

* El Ingenio conduce alainnovacion, que
establece la ventgja competitiva.

* Paramotivar ala Gente, se deben invo-

lucrar mente y emociones. ] .
y Comprendemos los desafios competitivos y de

Entonces, de acuerdo a esta definicidn, mercado que cada organizacion enfrenta. Para
un lider efectivo en e siglo XXI, semue-  enfrentarlos exitosamente dependen de las ha-
ve &il de zonaen zonasegin lorequie-  bilidades de su gente, mas alla del aporte tec-
ran las circunstancias. Se apalancaensus  noldgico. Somos expertos en desarrollar esas
zonas de fortaleza para disminuir o elimi-  habilidades, que transforman las estrategias
nar las deficiencias en las demés. en resultados, en el siglo 21.

Son cosas que la tecnologia atn no puede reali-
zar. Pensar. Aprender. Vender. Dar servicio.
Liderar. Resolver problemas. Escuchar. Moti-
var. Explicar.

Las organizaciones y las personas con este tipo
de habilidades desarrolladas tendrén un futuro
brillante en este siglo.

AchieveGlobal las prepara para ese mundo.

AchieveGlobal Argentina
@ Arregui 3433 UF 4
C1417GMV - Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
Teléfono: (54) 11 4566 1928
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